Béliim

Nitel Analiz Teknikleri |

Bu béliim sonunda,

Nitel Arastirmada kullanilan énemli analiz teknikleri,
Bu tekniklerin ne zaman ve nasil kullanilacagt,
Icerik Analizinin asamalari,
nitel verileri nasil anlamlandiracaginiz,
hakkinda bilgi edinmis olacaksiniz.
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NITEL ANALIiZ TEKNIKLERI

Nitel aragtirma analiz teknikleri, arastirmacilarin tizerinde en cok
tartigtiklar: konulardan birisidir. Uzerinde durulan noktalardan en
onemlisi de nitel aragtirmadaki veri analiz yontemlerinin standart
hale getirilemeyecegi ve bunun arastirmacilar sinirlama anlamina
gelecegi argtimanidir. Genel olarak bakildiginda nitel verilerin
analizinde ¢ yoldan bahsedilmektedir:

Birincisi, betimsel analiz diyebilecegimiz, verilerin siniflandiril-
mas1, Ozetlenmesi ile sonuclara ulasilmasidir. Burada miilakat-
lardan, gézlem notlarindan ya da diger veri toplama y6ntemleriyle
elde edilen bilgilerden alintilar yapilabilir. Ikinci yaklagimda, birinci
yaklagima benzer bir bicimde ancak daha sistematik bir sekilde,
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nedenlere ve sonuclara dayal bir sistematik analiz yapilmaktadir.
Uciincii yaklagimda ise birinci ve ikinci yaklagimlara ek olarak,
aragtirmacinin yorumlart da veri analiz siirecine katilir. Bu
yaklagimlar birbirleriyle i¢ ice gecmis bir sekilde kullanmilabilir. Bu

“__aciklamalarin sonucunda, burada iki temel nitel analiz yontemi
aciklanacaktir: betimsel analiz ve icerik analizi.

BETIMSEL ANALIiZ

Betimsel analizde, elde edilen veriler, daha 6énceden belirlenen
bagliklar altinda (6rnegin temalar) ézetlenir ve yorumlanir. Veriler
aragtirma sorularina gore simiflandirilabilecegi gibi, veri toplama
asamalarinda (gozlem ya da miilakat) elde edilen 6n bilgiler 1s181nda
da diizenlenebilir. Bu analiz tiirtinde, daha ¢nce de belirtildigi iizere
veri kaynaklarindan bazi alintilar yapmak, calismanin giivenilirligi
ve sihhati agisindan yararh olabilir. Bu sgekilde ayrica carpic
goriiglerin yansitilmas: da saglanmis olacaktir. Bu analizin amaci,
ham haldeki verilerin okuyucularin anlayabilecegi ve isterlerse
kullanabilecegi bir sekle sokulmasidir. Bu amacla elde edilen veriler
once mantiki bir siraya konulur. Daha sonra yapilan bu betimlemeler
(simflandirmalar) yorumlamr ve sonuclara ulagilir. Son agsamada ise
aragtirmaci yorumlarin 1gi8inda gelecekle ilgili tahminlerde bulu-
narak yeni acilimlara ulagmaya caligir.

Ozetlemek gerekirse, betimsel analiz dort asamadan olusur:
% betimsel analiz igin bir cerceve olusturma,
% tematik gerceveye gore verilerin islenmesi,

% bulgularin tanimlanmas,

% bulgularin yorumlanmas.
ICERIK ANALIiZi

Icerik analizi; dokiimanlarin, miilakat dékiimlerinin ya da
kayitlarimn karakterize edilmesi ve kargilagtirilmas: icin kullanilan
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bir tekniktir. Amaci, katilimeilarin goriiglerinin  iceriklerini
sistematik olarak tanimlamaktir. Béylece, icerik analizi, aragtirma-
ciy1 toplanan verilere agina etmekte ve ayrica verilerin daha ileri
analizler i¢in kullamlmasini kolaylastirmaktadar.

Onceleri emek-yogun bir sekilde bir metindeki aranan
kavramlarin sikliklar 6lgiiliirken, son zamanlarda bilgisayarlarin ve
bilgisayar-destekli programlarin kullanilmas: yayginlagsmaktadir.

Kavramlarin (Arastirma Unitelerinin) Tanimlanmas:

Icerik analizi tanmimlamalari, yeni problemlere ileri teknolojilerin
uygulanmas: ile degisme egilimindedir. Mevcut tanimlar cok cesitli
olmasina ragmen, icerik analizi cesitli disiplinler igin yararh
olabilecek bir aragtirma yontemidirl (Holsti, 1969:3). Icerik analizi
kavraminin ti¢ 6énemli ybnii vardir: tarafsizlik, sistematiklik ve
genellik.

Tarafsizlik kavrami arastirma siirecinin her bir adiminin belirli
kural ve prosediirlere uygun olarak yiriitiilmesini ifade eder.
Sistematik olmak, kurallarin tutarli bir bicimde uygulanmasidir.
Genellik denildiginde bulgularin teorik ilgi ve baglantisimin
kurulabilmesi anlagilir. I¢erik analizi i¢cin gerekli olan zorunluluklar,
bilimsel metotlarin yazili delillere dayanarak uygulanmasim ifade
eder. Ayrica giivenilirlik ve gecerlilik kavramlari da burada
onemlidir. Guvenilirlik, olaylarin (63elerin) farkl gozlemciler
tarafindan aym kategoriye baglanmas: va da aym gézlemci
tarafindan farkli zamanlarda aym kategori ile iliskilendirilmesidir.
Bir diger kavram olan gecerlilik, ‘gercek: ilgili sosyal fenomeni
dogrulukla tescil eden’ yorﬁzlamﬂard1r.

Icerik analizindeki temel diisiince, bir arastirma metnindeki bir:
¢ok kelimelerin (iinitelerin) daha az sayida icerik kategorisine
indirgenmesidir. Icerik analizi, veri toplanarak elde edilen metinden
gecerli ve giivenilir alintilar yapilabilmesi icin bir dizi prosediirler
kullanir. Holsti (1969:3), icerik analizinin genis bir tanimim
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benimser: ‘icerik analizi, mesajlarin belirlenmis karakteristiklerini
sistematik -ve objektif olarak tamiyan bir tekniktir’. Bu tanimda,
nitel-nicel ayrimimin dikkate alinmadig:r ve konuya genis bir acidan
bakildig: dikkati cekmektedir. Icerik analizinin nitel-nicel dlgeginde
nereye oturtulabilecegi konusu agagida irdelenmigtir:

Nicel ya da Nitel Icerik Analizi?

Nicel 6zellikler genelde icerik analizi yapabilmek icin gerekli
sayilmigtir. Bununla birlikte, nicel kavraminin anlami iizerinde bir
uzlagma yoktur. Yapilan tamimlamalarin pek ¢ogu, icerik analizini
‘saklik’ ve ‘sayisal’ kavramlariyla esdeger tutarlar. Buna karsilik
icerik analizinin nitel kullanimi, baz yazarlar tarafindan tematik
analiz olarak adlandirilmigtir. Ornegin; Boyatzis (1998) tematik
analizi nitel bilgilerle kullanilan bir siire¢ olarak gérmiistiir.

Luborsky’e gore (1994) modern anlamda temalarin nitel caligsmasi,
bireysel tiiketici ya da hastalarin tecriitbe ve seslerine, uzman
gbzlemei ya da tibbi arastirmacilardan daha fazla agirlik verir. Icerik
analizinin nitel ya da nicel olarak uygulanma sinirhligindan dolayx,
Luborsky temalar: ‘nitel ve nicel analiz tiniteleri’ olarak gérmektedir.
Bu nedenlerle igerik analizi birbirlerine yardime: olacak nicel ve nitel
metotlar: icermelidir. Dolayisiyla, nicel metotlarin sadece mekanik
ve sayisal; nitel metotlarin derinligine yorumlayica olduklar
seklindeki bir diisiince yanlistir. Burada tavsiye edilen igerik analizi
yontemi, metin tizerinde hem nitel hem de nicel uygulamalar: igerir.
Bu nedenle icerik analizi metotlar1 analizin optimal sekillerini
birlestirebilmelidir (Weber, 1990)2.

Icerik Analizi Ne Zaman Kullanilmali?

Icerik analizindeki en 6nemli problemler 6zellikle veri azaltma
(indirgeme) siirecinde gorilur ki bu siirecte ¢cok miktardaki veriler
daha anlaml ve daha az sayidaki kategorilere ayrilirlar. Igerik
analizi ozellikle teknik avantajlar s6z konusu oldugunda, ¢ok
miktardaki materyal ya da veriler arastirmacinin yorumlama
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yetenegini astiginda tercih edilebilir. Icerik analizinin diger sosyal

aragtirma teknikleriyle birlikte kullamilmas1 giin gectikge -

artmaktadir. Herhangi bir icerik analizi temelde su agamalardan

olugur: analiz {nitesinin tamimlanmasi, kategorilerin secilmesi, : X3

materyallerin kodlanmasi, materyallerin tablolastirilmas: ve mater-

yallerin gésterilmesi (sunulmasi).

Icerik Analizinde Uniteler (birimler)

Icerik analizinde bircok sayida wnite vardir ve bunlarin
baglicalari; kelimeler, temalar, karakterler, paragraflar, kavram,
aksiyon, kategoriler ve digerleridir. Bu tnitelerden 6nemli olanlar
asagida aciklanmagtir:

Kelimeler: Icerik analizinde kullamilan en temel iinite olan
kelimelerin tek tek kodlanmasi diistiniilebilir. Ancak ézellikle
bilgisayar-destekli ~ programlar  aracihgiyla  yapilan  icerik
analizlerinde, kelimelerin anlami kullanima gére degisebilecegi icin
dikkat edilmesi gereken bir kodlama seklidir.

Ciimleler: Ornegin; arastirmacilar metin icerisindeki negatif,
pozitif ya da nétr fikirleri arastiriyorlarsa ciimleleri analiz iinitesi
olarak almak diigtiniilebilir. Ancak cok karmasik ve uzun olan
climleler parcalara ayrilabilir.

Paragraflar: Ozellikle bilgisayar destegi olmayan durumlarda,
emek-yogun olan stireci kisaltmak icin paragraflar {izerinde
caligilabilir. Bununla birlikte, icerik analizinde analiz {initesi

biiytiditkge hata yapma olasihg artacak ve giivenilirlik oram
diisecektir.

Temalar: Holsti (1969) tema kavramimi su sekilde tanimlar: ‘su
6gelerden en az bir tanesine sahip olan metin iinitesidir: 1) algilayic,
2) algilanan, 3) aksiyon, 4)aksiyonun hedefi’. Temalar, Luborsky
(1994:195) tarafindan ise ‘bilgi vericiler (katilimeilar) tarafindan dile
getirilen inanglar, tutumlar ve degerler’ seklinde tanimlanmstir.
Luborsky tematik analizi yiz yuze goriismelerdeki ya da
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metinlerdeki temalarin analizi olarak alir. Bir¢ok nedenle bir tema,
bazi konular hakkindaki kavramlastirma, icerik analizinin en yararh
iinitesidir. Boyatzis (1998) sunu da ekler: ‘temalar, bilgide (verilerde)
bulunan érneklerdir ki en azindan olasi gézlemleri organize eder ve
\fcammlayarak fenomenin degisik yonlerini yorumlar’.

Temalar: tanimlamada ve tespit etmede iki temel yaklagim vardir:
 siklik analizi ve anlamlilik analizi. Birincisinde temalar ya da igerik
analizinin diger tnitelerinin metin ya da konugmada hangi siklikla
tekrar ettigi onem kazanir. Tkinci yaklagimda ise tespit edilen
diistincelerden bilgi vericilere (katilimecilara) gore anlamli olanlar
secilmig olur. Nitel arastirmaci igin temalar, ‘bilimsel bilgi kurma
(insa etme) yolunda bir képrii gérevi gortir. Burada sonuclar daha
objektif, giivenilirdir ve nitel bulgular ayni.zamanda ‘bilimin sayisal
diliyle de’ desteklenmis olur.

Aksiyonlar: Aciklanmasi gereken bir diger kavram da
aksiyondur. Genelde aksiyonlar miilakata katilanlarin bahsettikleri
temalar1 gerceklestirmeye yonelik olan zihinsel ya da fiziksel
siirecleri ifade eder.

Ornekler: Ornek kavrami ‘benzer ozellikler tasiyan bilgi yiginlar
anlamina kullanilir. Bu bilgi yiginlarn aragtirma siirecinden
olugturulur ve ornekler farkli konular altinda smiflandirilan icerik
analizi iinitelerine benzerler.

Sonuc olarak; igerik analizinde verilerin simiflandirilmasinin
amaci, 6rneklerin ve temalarin aranmasinin belirli bir alanda ya da
érnek olaylar arasinda kolaylagtirilmasidir.

Icerik Analizi: Sonug

Icerik analizinde, kavramsallagtirma ve operasyonel hale getirme
s6z konusu oldugu icin teorik kaygilar ve ampirik gézlemler arasinda
bir etkilesim kacinilmazdir. Bu baglamda hem ttimevarimci hem de
timdengelimei sorgulama, daha verimli sonuglara ulagmak i¢in
diigiiniilebilir.
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Eger bir arastirmaci hipotez énermelerini test etmeye tesebbiis
ederse, tiimdengelimci bir mantik kullamlabilir. Eger aym
aragtirmact baz ampirik gézlemlerle baglarsa, bu aragtirmaci
verilere dayanan bir teori (agklamalar biitiini) gelistirmeye
calismalidir. Daha sonra bu teoriyi diger ampirik bulgulara
uygulamalidir. Dolayisiyla, icerik analizinin {niteleri verilere
dayanmalidir.

Sekil: 11.1: Igerik Analizi Ornegi

JIMMY CARTER (1976) JIMMY CARTER (1980)
KELIME SIKLIK KELIME SIKLIK

BiziM 222 BizIM 430
OLMALI 140 OLMALI 321
OLABILIR 130 DEMOKRATIK 226
DEMOKRATIK 90 FEDERAL 177
HUKUMET 87 DESTEK 144
EKONOMIK 78 PARTI 139
DESTEK 78 HUKUMET 133
FEDERAL 74 PROGRAM 129
BUTUN 72 YONETIM 127
EYALETLER 69 BUTUN 122
BIRLESIK 69 EKONOMIK 122
POLITIKA 67 ONLARIN 112
PROGRAM 67 DEVAM ETMEK 109
PARTI 66 ENERJI 107
ENERJI 62 OLABILIR 99
MILLI 59 DIGER 96
KAMU 51 POLITIKA 89
AMERIKAN 48 GAYRETLER 87
INSANLAR 47 GELISME 87
ONLARIN 46 HAKLAR 87
Kaynak: Weber, R. P. (1990) Basic Content Analysis. 2nd. Edition. CA.: Sage.

Diger bir 6nemli nokta ise, kullanilan analiz tiniteleri (6rnegin
climleler ve temalar) mutlaka tamimlanmis ve bagimsiz olmalidir. Bu
nokta, igerik analizinin sonucu olarak gegerli ve giivenilir bulgular
uretebilmek acisindan énemlidir.
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Icerik  analizinin  puanlanmasinda; analiz  Unitelerinin
sikliklarinin sayisal ifadesi, analiz iinitelerinin 6neminin ol¢tilmesine
yonelik bir yaklasimdir. Ancak baz tinitelerin sikliklarimin tespit
edilmesi, mutlaka katillmeimn vurguladig: baskin goriisleri temsil

gtmez. Ciinkii burada da nitel ya da gizli (gérinmeyen) noktalar
diigtiniilmiis olabilir. Puanlama yontemi, bir metin icinde gegen
analiz {initelerinin sikliklarimi o6lgmeye yarar ancak puanlama
konusundaki diger yaklagimlar, metindeki ya da konusmadaki
pnemli ya da gizli 6rneklerin kesfedilmesini gerektirebilir.

Icerik analizi calismalarina ornek olarak, 1976 ve 1980 ABD
Bagkanlik segimlerindeki adaylarin sec¢im konusmalarinin analiz
edildigi bir calisma verilebilir. Bu ¢caligmanin sonuclarindan birisine
gore Jimmy Carterin her iki segim dncesi verdigi mesajlara
bakildiginda, en siklikla tekrarladigi kavramlar yukaridaki tabloda
verilmigtir. ‘

Not: Sizde kendinizin ya da bagkasimin konusmalarina dikkat
ederek en cok hangi kelimelerin kullamldigy, dolayisiyla biling
altinda nelerin oldugu konusunda bilgi sahibi olabilirsiniz.

Nitel Arastirma Sonuclarinin Yorumlanmasi ve
Kullanilmasi

Bu bélime kadar, énce nitel arastirmanmin ne oldugu ve ne
olmadig tanitilmaya caligilmigti. Daha sonra ise nitel verilerin nasil
toplanacag, nasil analiz edilebilecegi ve nasil sonuglara
ulasilabilecegi bir siire¢ seklinde agiklanmugta. Bu béliimde, nitel
arastirmanin en 6nemli konularindan birisi olan ve yapilan nitel
arastirmadan sonuglara ulagabilmek igin gerekli olan yorumlama
fonksiyonu ve dolayisiyla nitel verilerin nasil kullanilabilecegi
tizerinde durulacaktir. Bu amacla nitel aragtirma sonuglarinin
literatiire katkisi konusu 6nem kazanmaktadir.

Daha 6nceki béliimlerde sunulan, arastirma yontemleri ile ilgili
nicel-nitel tartismasimn bir uzantisi olarak, yorumlamaci anlayisa
dayanan nitel gelenegin, simrli olgu ve olaylarin olabildigince
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derinligine ve betimsel c¢éziimlemeleri iizerinde yogunlagtigin
s6ylemistik. Yorumlamaci gelenekte, kuramlar ya arastirma sonucu
elde edilir ya da var olan kurama iligkin yeni boyutlar ortaya
konmaya caligilir. Genelleme ve genellenebilirlik, daha cok nicel
aragtirma geleneginde kullamilmasina ragmen, baz arastirmacilar
nitel arastirma sonuclarinin da genellenebilecegini ileri siirerler.
Ancak nitel aragtirmadaki genelleme kavrami, nicel arastirmadan
farkhidir: nicel aragtirmada kastedilen genellemede 6rneklemden
evrene genelleme yapilmaktadir. Buna kar§111k nitel aragtirmada

kastedilen analitik genellemedir. Bagka bir deyisle; sinirh sayida
katilimer ya da bilgi kaynaklarindan elde edilen verilerin 1s181nda
bazi sonuglara ya da kuramlara ulasma cabas1 vardir, Sonug olarak;
belirli prosediirlere uygun olarak ulagilan nitel sonuclardan analitik
genellemeler yaparak sonuclara ulagmak nitel arastirmanin bir
ozelligidir. Dolayisiyla model gelistirme ve kuram olusturma

olanaginin olmasi, nitel verilerin 6nemli bir avantajim1  olus-
turmaktadir.

Nitel aragtirma sonuclarinin uygulamada kullamlmas: birkag
degisik sekilde karsimiza cikmaktadir: Bu uygulama alanlar;
uygulayicilar icin ileri diizey arastirmalara zemin olusturmas,
kurumsal ve orgiitsel gelismeye katkida bulunmasi, uygulayicilarin
yaptiklari isi daha iyi anlamalarina yardim etmesi ve en énemlisi de
nicel verilerle ve analiz yontemleriyle ulasilan baz ‘mekanik’
iligkilerin, nitel yéntemlerle derinligine test edilerek sonuglarin
dogrulanmasi ya da yanlislanmasidir.

OZET

Bu béliimde nitel arastirma sonucu elde edilen verilerin analiz gdilme
yontemleri ve ozellikle icerik analizi iizerinde durulmugtur. Elde edilen
analiz  sonuglarimin  yorumlanmas: da en az analizi kadar énem
tagimaktadir. Boylece nitel arastirma yapilarak elde edilen bulgularin sosyal
gergeklikleri aciklayic sekilde diizenlenmesi miimkiin olabilecektir.



