Boliim ¢

Baslica Nitel Arasturma Yontemleri

Bu béliim sonunda,

Nitel Arastirmanin ne demek oldugu ve mantig,

Nitel Arastirmanin sosyal bilimlerdeki yeri,

Belli basli nitel arastirma yontemleri

Ve biitiin bu yontemlerle ilgili uygulama 6rnekleri
hakkinda bilgi edinmis olacaksiniz.

EEEE

GIRIS

Calismalarinda nitel arastirma tekniklerini kullananlarin
sayisinda son yillarda bir artis gézlenmektedir. Bununla birlikte
nitel aragtirmay: tercih edenler arasinda nitel arastirmanin égeleri
ve cercevesi {izerinde uzlagilan bir tamimlama yoktur. Farkh

aragtirmacilar  farkli nitel aragtirma yéntemlerini izleme
egilimindedirler.

Nitel aragtirma yontemlerinin karmasikhgim gidermek tizere
Denzin ve Lincoln (1994:15) nitel arastirmayr su gekilde
tanimlamiglardir:  “nitel aragtirma (belli bir nokta qizerinde)
odaklanmada ¢ok metotlu; arastirma problemine yorumlamaci
yaklagimi benimseyen bir yontemdir”. Bunun anlam: nitel
_arastirmacilarin aragtirma konusu olan fenomenleri kendi dogal
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ortamlarinda ele almalaridir. Dolayisiyla her bir fenomen insanlarin
(va da arastirmacinin) ona yiikledigi anlam acisindan yorumlanirlar.
Nitel arastirmada cesitli ampirik araglarin kullanilmasi, 6rnek olay,
kigisel deneyim, hayat hikayesi, milakat, gozlemsel, tarihsel,
etkilesimsel ve gorsel metinler, bireylerin hayatlarindaki onemli
anlarin ve anlamlarinin tanimlanmasidir.

Nitel arastirma denildiginde, kisaca, herhangi bir gekilde
istatistiksel prosediirler ya da bagka bir sayisal ara¢ olmaksizin
bulgularin tretildigi arastirma anlasilabilir. Arastirma literatiiriine
gore, nitel arastirmanin belli basl: béltimleri soyledir:

% Veri: Degisik kaynaklardan elde edilebilir. En yaygin kaynaklar
miilakatlar, gozlem ve anketlerdir.

Y Analitik ya da yorumlamact prosediirler: Bunlar bulgulara ya da
teorilere wulagsmak i¢in kullanilirlar. Bu prosediirler verilerin
kavramsallagtirilmasini da icerir.

Y Yazili ya da sézlii raporlar: Bu raporlar bilimsel dergilerde ya da
konferanslarda sunulabilir, tezlerde yayinlanabilir.

Bu o6geler daha 6nce olduke¢a ayrintili bir gsekilde aciklandig: ic¢in
burada bahsedilmeyecektir.

NITEL ARASTIRMADA KULLANILAN BASLICA
YONTEMLER

Bu béliimde 6ncelikle, veri toplama yontemlerini tamamlayic1 bir
nitelik tasiyan ve hem veri toplama hem de 6rneklemede kullanilan
iki yeni yaklagim anlatilacaktir: Tracer (iz siirme) calismalan ve
paydasg analizi.

TRACER (IZ SURME) CALISMALARI

Tracer caligmalari nitel arastirma yontemlerinden birisi olup, hem
veri toplama, hem de 6rneklemenin giivenilirligini saglamaya yonelik
bir yontemdir. Hornby—ve Symon (1994) tracer calismalarimi su
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sekilde tanimlar: “Baz etiketlerin (6rnegin dokiimanlar) yardimiyla,
belirli bir zaman diliminde ve illgili gruplar iizerinde, o6rgiitsel
siireclerin tamimlanmasi metodu™. Bu tammmin acklamasi bu
bolimde ayrintili olarak yapilacaktir.

Aragtirma siirecinin, mercek altina alinan kurumun iiyeleri ile
gozden gecirilmesi ve ileri agamalarda yararlanilacak anahtar bilgi
kaynaklarimin ortaya cikarilmasi, bu yaklagimi nitel veri toplama
strecinin yardimecis1 bir ara¢ konumuna sokmaktadir. Bilgi
ulasmaya yardime: olacak kaynaklarin (kontaklarin) belirlen-
mesinden sonra miilakatlar ve anketler gibi herhangi bir veri
toplama yontemi kullamilabilir. Tracer calismalar: ile éncelikle bir
etiket (ya da etiketlerin) olusturularak, bu tanimlanan etiketlerin
yardimiyla aragtirmanin cercevesi belirlenebilir.

Orgiitlerle ilgili ¢calisan aragtirmacilarin gérevi, arastirmaya konu
olan fenomenin ac¢iklanmasi icin dogru iz sitirmektir. Belirlenen
etiketler hem birer bilgi kaynagi olarak, hem de belirli durumlardaki
anahtar katibmecilarin ortaya cikarilmasi icin kullanilir. Bunun
sebebi iz sitirmenin oncelikle veri toplama ve &zellikle veri
orneklemesi ile ilgili olmasidir. Tracer calismalar: tesadiifi olmayan
orneklemenin bir seklidir ki bu etnografyadaki ‘anahtar bilgi verici’
(key informant) kavramina benzer. Bu érnekleme tiiriinde, bilgiye
ulagabilmek igin gerekli olan belirli sayidaki bilgi sahibine ulagilir.
Boylece burada amag tesadiifi ya da temsili érnekleme elde etmek
degil, belirli stirecler hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin
belirlenmesidir. Bu sekilde bilgi sahibi insanlar arastirmaya katkida
bulunacaklar1 i¢in, aragtirmanin giivenilirligi ve gecerliligi artmis
olur. Etnografyadaki anahtar bilgi vericileri tespit etmekte
kullanilan tesadiifi olmayan 6rneklemeden farkli olarak, tracer
calismalarinda dokiimanlarin 6érneklenmesi sonucu bilgi vericilere
ulagilir. Anahtar bilgi ve}'Kci kigiler, belirli bir konu iizerinde bilgi
sahibi olan ve arastirmacimin c¢aligma yapilacak organizasyona ve
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dolayisiyla bilgi kaynaklarina ulagmalar: i¢in yardime: olmaya hazir
olan kigilerdir.

Tracer calismalar1 ayrica tesadiifi olmayan orneklemenin bagka
bir cesidi olan kartopu orneklemeye (snowball sampling)
benzemektedir. Bu yaklagimda arastirmaci bir bilgi verici ile baslar
ve arastirma siireci devam ettikge, katilimcilarin sayis1 aynen
yuvarlanan bir kartopu gibi artar. Kartopu orneklemesi ozellikle
bilgiye ulasma giicliigii olan durumlarda yararli bir stratejidir.
Tracer calismalar ve kartopu érnekleme arasindaki énemli bir fark,
tracer calismalarinda katilimecilar tarafindan onerilen yeni bilgi
kaynaklar (kontaklar) diger kaynaklar yardimiyla analizde kontrol
edilir ve dolayisiyla yeni kontak 6nerisi her zaman kontrol edilir.
Bunun sonucunda yeni kontak énerisi her zaman kabul
edilmeyebilir. Bazi bakimlardan tracer ¢calismalarina benzeyen bagka
bir arastirma yéntemi de ‘sosyal ag analizidir’ (Scott, 1994)3: Bu

/5ntemde insanlari birbirine baglayan baglanti ve iligkiler, sosyal
yapilarin iligkisel goriiniimleri aragtirilir.

Bir tracer caligmasi alt1 basamaktan olusur*:

Etiket(ler)in tanimlanmasi: Tracer c¢alismasi, izlenecek siirecle
ilgili olas1 etiketlerin listelenmesi ile baglar. Agik ve mantikh olciitler

kurulmak sartiyla herhangi bir sey ya da sosyal aktor, potansiyel bir
etiket olabilir.

Ornekleme olciitii: Uygun etiket(ler)in tanimlanmasinin ardindan,
bir sonraki agama, arastirmaya konu olan siirecin spesifik
durumlarinin érneklenmesi i¢in 6l¢iit olusturulmasidir. Bu asamada,
arastirmanmn hedeflerini gézden gecirmek 6nemlidir.

Spesifik etiket(ler)in kontrolii: Tanimlanmis etiketlere ve ornek
olaylara ulagtiktan sonra, bir sonraki asamada segilen spesifik
etiket(ler) gozden gecirilir. Bu noktada, yapilmak istenen
etiket(ler)in belli bir kaliba (formata) oturtulmasidir. Boylece sorular
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su gekilde formiile edilir: etiketin tarihi nedir? Etiketin kaynag
(cikis noktasi) nedir? vb. gibi.

Ilgili bilgi vericilerin ilk tamimlanmasi: Arastirmaci, arastirma
konusu ile ilgili olarak gérigiilecek katilimcilar belirlenmek iizere
etiketleri inceler ve bu tracer caligmalarinin ilk bilgi vericilerine
ulasgtigr asamasidar.

Veri toplama ve sonraki bilgi kaynaklarinin tanimlanmast:
Milakat ve go6zlem notlarinin igerigi arastirma siirecine gore
degisecektir. Ancak aragtirmacilar kimlerle gortigilmesi gerektigine
karar vermek durumundadirlar. Ilk veri toplamada izlenen
aragtirma konusu ile ilgili biutin katihmcilarin dahil edilmesi
amaciyla olas1 bilgi kaynag adaylar: aranmaldir.

Sekil 10.1. Bir Tracer Calismasi Nasil Yapilir?

Ornegin bir projede ‘Biiyiik igletmelerde st diizey yoneticilerin
teknolojiye bakis agilar’ ile ilgili tutumlarimi ortaya gikarmaya calisalim.
Segilen spesifik sirket ya da sirketlerde bu konuda bilgi verebilecek
yoneticilerle miilakat yaparak nitel bir aragtirma yapmak istiyoruz. Ancak
bu konuda hangi y6neticinin ne kadar bilgi sahibi oldugunu bilemedigimiz
igin, bu noktada tracer yéntemiyle ‘iz stirmemiz’ faydal olabilir. ilk bilgi
sahibi oldugu duyumunu aldigimiz / bildigimiz yéneticiyle goristukten
sonra, aynen iz siirmek gibi, o yonetici ya da elde ettigimiz bilgiler bizi |}
hangi yéneticiye yodnlendiriyorsa bu sekilde milakat listesine ulasilir. |
Sonunda oyle bir doyum noktasina ulasacagiz ki, artik bilgi veren
yoneticiler yaklasik olarak ayni bilgileri vermektedir. Bilgi toplama sireci |
bittiginde, arastirma konumuzda, bilgi verebilecek kisi ya da araglar,
aslinda 6nceden varolan sosyal bir agin sinirlarini gizeceklerdir

Calismanin bitirilmesi: Veri toplamanin durdurulmasi gereken
zaman, arastirilan spesifik durumlarla ilgili orijinal (ilk) etiketten
cikarilan bitiin katilimeillarin arastirmaya dahil edildigi zamandar.
Bu daha fazla faydali bilgi elde edilemedigi zaman, doyma noktasina
ulagilmis demektir.
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Sonu¢ olarak, tracer yontemi ozellikle karmagik orgiitsel
streclerin analiz edilmesi sirasinda c¢ok yararli bir érnekleme
yontemidir. Nitel arastirmalarda veri toplamay: ve é6rneklemeyi daha
sistematik yapan etkili anahtar bilgi kaynaklarina ulasmaya yardim
eder.. Bu spesifik yontem ayrica devam etmekte olan orgiitsel
siireclerin incelenmesinde de kullanilabilir.

PAYDAS ANALIZi (STAKEHOLDER)

Paydag analizi; “6rgiitsel psikolojiye gore herhangi bir fenomenin
cevresinde cok sayida olan, fenomenin kendisini etkileyen ve/veya
kendisinden etkilenen ve bir gekilde ilgisi olan ilgili partilerin,
gruplarin varlig goriigiine dayanan bir arastirma yaklasimidir™. Bu
yaklagimin 6zi, aragtirmaya konu olan fenomenle ilgisi olan (ilgili)
partilerin belirlenmesi ve bunlarin hareketleri, kam ve davranislan
hakkinda veri toplanmasi ve analiz edilmesi seklinde 6zetlenebilir.
Dolayisiyla paydas kavrami incelenen érnek olaylarda veri toplama
ve analiz stirecinde dikkate alinmasi gereken birey ya da gruplar
iade eder. Bu yaklagimin iki ayr fonksiyonundan bahsedilebilir:
bagli bagina bir aragtirma yéntemi ve diger nitel ve nicel aragtirma
yontemlerine yardimer bir metot.

Bir nitel arastirma sirasinda paydag analizinin tercih edilmesinin
baz1 sonuglar: vardir: Birincisi, paydas analizinde pratik olarak ilgili
partilerin belli miktar nitel/tanimlayici verilere ulasilmasi so6z
konusudur. Baz durumlarda, eger nicel (sayisal) veriler
ispatlanabilir ve yararli ise bunlara da analiz uygulanabilir. Bu
baglamda paydas analizi sadece nitel bir cercevede
diigtintilmemelidir. Bununla birlikte Burgoyne’e gére (1994), paydas
analizi bazi nitel varsayimlarla értiismektedir:

% “Gergekligin subjektif dogasi geregi farklh gruplar ayni fenomeni
farkl gorebilir ve ifade edebilirler.

% Durumlar tek bir ama¢ ya da plamin yansimasi olmak zorunda
degildir. Ancak ¢oklu amag ve planlarin etkilesiminden dogabilirler.
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% Bir davramigin ortaya cikisinin  post-yapisalc yaklagimdaki
yansimasi olarak aktérler insan dogasinin basit bir yapist seklinde
sabit bir donanimdan ziyade, kiiltiirel degerleri icsellestiren birer
kiilttirel yazilim olarak disiiniiliirler”s

Paydaslar Kimlerdir?

Ilgili partiler; ihtiyaclari, bakis acilari farkli olan bireyler ve
gruplardir. Bir fenomenle ilgili olan birey ve gruplarin belirlenmesi
bazen ampirik siire¢ icerisinde zor olabilir. Kimlerin ilgili partiler
olabilecegi konusunda iki ipucu vardir: birincisi, ilgili partilerin
fenomeni etkileme ya da fenomenden etkilenme durumunda olacag
unutulmamalidir. Bu konudaki pratik ¢cozim yolu, tracer
calismalarina benzer bir gekilde, énceden belirlenmis 6rnekleme
yerine bir siire¢ seklinde érneklemenin tercih edilmesidir: yeni bir
veriyle kargilagincaya kadar veri toplamaya devam edilir.

Bu baglamda Burgoyne (1994) iki ilging noktaya dikkat ceker:
Birincisi paydaslardan giicli ve etkili olan(lar) fenomen {izerinde ve
diger ilgili partiler {izerinde etkili olanlar1 daha kolayca tanirlar.
Ikincisi, aragtirmacilar bir ya da daha fazla paydasla ise baslarlar ve
daha sonra kendileri de paydas haline gelirler.

Veri Toplama ve Analizi

Nitel aragtirmada kullamlan biitiin metotlar ayni zamanda
paydas analizinde kullamlabilmektedir. Genel olarak paydag
analizindeki arastirma basamaklar1 sunlardir”:

% llgilenilen fenomenin tanimlanmasi, teorik ve/veya pratik aragtirma

sorusu ve genel aragtirma yaklagimi (tiimevarim, timdengelim,
kargilagtirmal),

% Tlgili partilerin indirgenmesi, ilk verilerinin toplanmas1 ve diger
ilgili partilerin tanimlanmas;,

% Daha ileri dizeyde veri toplanmas, cok boyutlu veri tabam
olusturulmasi ve planlanan analize yetecek kadar veri depolanmasi,
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% Arastirma sorularimi cevaplamaya yonelik verilerin analizi,

% Rapor yazilmasi, sunulmasi ve sonuglarin gosterilmesi.

Sekil 10.2. Bir Paydas Analizi Uygulamast

Bir projede, ‘biyiik sirketlerde galisaniarin teknoloji yardimiyla egitiimeleri
konusunda karsilasilan sorunlar’ inceleyelim. Bu konuyu arastinrken, asil
aragtirma sorunsalimiz olan ‘personel egitimi’ ve ‘teknoloji’ gibi konular
derinlemesine aragtirabilmek igin, bu konularla ilgisi olan bir cok paydasin da
analize dahil edilmesi gerekir. Bir ya da birden fazla faktorin analize dahil
edilmemesi sonucu arastirma bulgularinda tutarsizliklar ya da hatalar olabilir. }1
Arastirmalarin glvenilir ve gercede en yakin agiklayicilikta olabilmesi igin |
incelenen fenomeni, etkileyen ya da ondan etkilenen her sey (kisaca
herhangi bir sekilde etkilesim iginde bulunan biitin faktorler) arastirma
kapsaminda degerlendirilmelidir. Ornek projemize donecek olursak,
calisanlarin teknoloji yardimiyla egitiimeleri konusunda, oncelikle galiganlar
ve yoneticiler, i¢ ve dis cevresel faktorler, makro faktdrler gibi birgok
perspektif {izerinde duruimahdir. Yapilacak nitel bir calismada da biitlin bu
paydagslarla drnedin mulakat yapiimahdir ki arastirma gergegdi en guizel bir
sekilde yansitabilsin.

Bu baglamda aragtirma sorular1 paydas analizi icin cok onemlidir.
Aragtirma sorularl aragtirmann  dogasina, siirecine, verilerin
kaydedilmesine ve analizine uygun olmalidir. Zaman yoniinden veri
toplama konusunda iic olasilik mevcutturs:

Zaman icinde bir an: Dinamik olaylarn belirli bir aminda veri
toplanmasi,

Gecmise doniik olaylar: Kaytlara ulagarak belirli bir donem
hakkinda veri toplamak,

Gergek zaman olay aragtirmast: Belirli olaylar zincirini, sirasiyla
ve ilgili partiler stirece katildigr anda izlemektir. Bu tip caligmalar
genelde oldukca tatminkar verilere ulagmaya yardimei olur. Ancak
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bu yaklagimda daha planh veri toplama programlarina ihtiyac
duyulabilir.

ORNEK OLAY YONTEMI

Ornek olay yonteminde bir ya da daha fazla organizasyon, grup ya
da topluluk hakkinda, belirli bir siire boyunca, sistematik
aragtirmamin  yiritilmesi ve analiz edilmesi esastir. Ornegin;
orgiitsel degisimin anlasilabilmesi i¢in, érgiitsel degisim siirecindeki
bir orgiitiin belli bir siire boyunca izlenmesi ve meydana gelen
degisikliklerle ilgili bilgi toplanmasi érnek olay yontemine gére
yuritilebilir.

Sekil 10.3. Agiklayici rnek olay

Agiklayici 6rnek olaya, ézellikle tek bir 6rek olay olmasina ragmen geneli |
aciklayici olan Graham Allison’'un 1971'de yazdigi ‘Kararin Temeli: Kiiba Fiize |
Krizini Agiklamak’ cok iyi bir rnek teskil etmektedir. Burada, soguk savas
déneminde Amerika ve Sovyetler Birligi arasinda, Kiba'ya niikleer fiizeler |
konuslandiriimasi ile ilgili yasanan kriz tizerinde durulmaktadir. Allison bu |
galismasinda, meydana gelen olaylari agiklamak tizere ¢ teoriden s6z eder ve
bu teoriler, li¢ anahtar soruya cevap niteligindedir: 1. Neden Sovyetler Kiba'ya
saldirt amagli (savunma amagh degil) fuzeler yerlestirmistir? 2. Neden Amerika
buna karsilik ambargo uygulamistir da hava saldirisina ya da harekata
girismemistir? 3. Sonunda Sovyetler neden fiizeleri geri cekmistir? Calismada, |
her bir teori gergekte meydana gelen olaylarla kargilagtirlmis ve sonugta bu tip
krizler igin agiklayici 6nemli noktalar ortaya konulmustur. Allison, sonug olarak,
ele aldigi 6rnek olaydan yola gikarak, agiklamalarinin benzer kriz durumlarinda
da gegerli olacagini séylemistir. Benzer sekilde Allison, Amerika’nin Vietnam'da
dustigu durum ve nikleer savas tehditlerinin 1s1ginda, savasin gogu durumlar
i¢in dnlenebilecedi ve belki de bir giin tamamen yok edilebilecedi 6ngoériisiinde
bulunur. !

\
Kaynak: Yin, R. (1994) Case Study Research. California: Sage. s.5.

Ornek olay yaklagimi bir metottan ¢ok bir arastirma stratejisini
ifade eder. Bu genis strateji ve aragtirma diizeninde, bircok farkl
yontem kullanilabilir ve bunlar ya nitel (kelimeler) ya nicel (sayilar)
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ya da her ikisi olabilir (Eisenhardt, 1989)°. Ancak ornek olay
yonteminde daha cok nitel arastirma kullanmilir. Ornek olay
yonteminde veri toplama yéntemleri gozlem, miilakatlar ve anketler
olabilir. Yin (1994)10 bir¢ok cesit ornek olay yonteminden s6z eder:
ornek olay tek ya da cift; kesfedici (sorularin ve onceki bir ¢calismanin,
hipotezlerin tanimlanmasi); ya da tanimlayict (bir fenomenin kendi
cercevesi icinde tam anlamiyla sunulmasi) ve agiklayict (sebep-sonug
iliskisine dayanarak verilerin sunulmasi) 6rnek olaylar. Tamimlayic:
ve aciklayic1 6rnek olaylara agagida érnekler verilmigtir.

Ornek olay yénteminin bir 6zelligi ‘emek-yogun’ olmasidir. Ornek
olay yonteminin giiclii yonii, ozellikle orguitlerdeki sosyal stireglerin
nlasilmasinda diger yoéntemlere gore daha basarili olmasidir. Bu
yontemde; aragtirmaci, érnegin gozlem yaparak, cok ayrintili ve
faydali bilgilere ulagabilir. Dolayisiyla, 6rnek olay yontemiyle, belirli
bir siire boyunca bilgi toplanarak orgiitlerde meydana gelen
degisiklikler ve bunlarin anlamlariyla ilgili 6nemli ipuglan
yakalanabilir. Ornegin; bir grev sirasindaki karar alma
mekanizmasini anlayabilmek i¢in, aragtirmacinin grevi ¢ok yakindan
takip etmesi gerekir.

Sekil 10.4. Tanimlayici 6rnek olay

William F. Whyte tarafindan kaleme alinmis olan ‘Sokak Késesi Toplumu’
(1943/1955) adli eser, Ozellikle sosyolojik arastirmalarda sikga referans
gosterilmigtir.  Bu kitap, tanimlayici 6rnek olaya verilebilecek en glzel
6rneklerden birisidir. Bu calismada, belli bir sirec icerisinde insanlarin
birbirleriyle iligkileri ve toplumdaki alt kulttrlerle ilgili bir gok agiklayici bilgi
verilmektedir. Kitapta analiz yapilirken bazi anahtar kavramlar tzerinde de
durulmaktadir (6rnegin; dustk gelir seviyesinden olan gengclerin kariyer
ilerlemesi ve bunlarin komsuluk baglarini koparma ya da koparamama gigleri
gibi). Tek bir 6rnekle yapiimis bir calisma olmasina ragmen, aciklayiciligi
oldukga yiiksek olan bu galisma ayni zamanda genellenebilir niteliktedir. Bir
yerel birimde cereyan eden olaylarin anlatildigi ¢alismadaki birgok konudan,
6zellikle, bireysel performans, grup yapis! ve komsulugun sosyal yapisi gibi dar
kapsamli konulardan vyararlanilarak sosyoloji alaninda 6nemli ¢ikarsamalar
yapimistir.

Kaynak: Yin, R. (1994) Case Study Research: California: Sage. s.4.
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Buradan ¢kan sonug, érnek olay yonteminin, ozellikle diger
yontemlerle yeterince acgiklanamayan durumlar (bir bagka deyisle
orglit ici sosyal iligkileri aciklayabilmek) icin en uygun yontem
oldugu gercegidir. Burada &rgiit i¢i sosyal iligkilerin bicimsel
olmayan, aligilmisin diginda ve gizli formlarimin da olabilecegi
distntlmelidir.

Ornek Olay Arastirma Siireci

Bu béliimde, 6rnek olay arastirmasi yapabilmek icin-izlenmesi
gereken siire¢ irdelenecektir. Yukarida aciklandig1 gibi, érnek olay
yontemini kullanmak isteyen bir aragtirmaci, su asamalan
izleyebilir:

Ornek Olay Secimi

Ornek olay ¢alismasinda ilk agama, calismanin gerceklestirilecegi
organizasyonun secimidir. Bu amacla su sorulara cevap aranabilir:
Aragtirmaci ne tiir bir érgit aramaktadir? Bu orgit, caligilan
konunun tipik olarak incelenebilecegi bir 6rgiit miidiir? Yoksa ug bir
ornegi mi temsil etmektedir? Arastirmacinin tim kaynak ve ilgisi
sadece bu érgiit tizerinde mi yogunlasmalidir? Yoksa birden fazla
orglit mi gereklidir? Burada en 6énemli olan nokta, arastirilacak
konuya en uygun érnek olayin secilmesidir. /

Ornek olay calismasina konu olacak orgit ya da orgiitlerle
baglant: kurulmasi ve izin alinmas: da ¢oziilmesi gereken 6nemli bir
sorundur. Bu noktada, degisik cevrelerdeki arkadas ve tamidiklar
etkili olabilir. Sonug olarak; aragtirmanin yurutiilebilmesi i¢cin uygun
ozelliklere sahip orgiitlerin belirlenmesi ve daha sonra bunlarla
baglant: kurulmasi yerinde olacaktir.

Secilen Organizasyonla Baglanti Kurulmasi

Ornek olay ¢alismasina konu olacak érgiitlerin belirlenmesinden
sonra, bunlarla baglant: kurulmas: agsamasina gelinmis olur. Eger,
daha once tanimadigimz bir organizasyon soéz konusuysa izin
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alabilmek icin birkac stratejiden bahsedilebilir. Bunlardan birincisi,
o sirkette calisan ve tercihen ist kademedeki yoneticilerin
arastirmacilar icin referans olmalaridir. Ikinci olarak, eger sirket
icinde tamdiginiz yoksa o sirketin {ist diizey yoneticisiyle yapilacak
genel amacli bir miilakat ige yarayabilir. Bu miilakat sirasinda
arastirma amacimn samimi ve agik bir sekilde anlatilmas: aragtirma
izninin saglanmasi anlamina gelebilir. Ancak bazi durumlarda
arastirma konusunu acikca ifade etmek, izin alma sansimz
azaltabilir. Ornegin; calisanlarin islerini kaybetme korkusu ile ilgili
bir ¢alisma yapmak istediginizde bu tip bir arastirmaya izin almak
kolay olmayabilir. Bu amacla ilgili sirket yoneticileri ile miilakat
yaptigimizda, yonetimin ve sendikalarin 6érnegin kriz ve durgunluk
zamanlariyla ilgili reaksiyonlarinm1 él¢gmeye yénelik sorular sorarak
sorulariniza cevap arayabilirsiniz.

Bu arada secilen organizasyonlardaki ‘kilit’ karar vericilerin
tespiti de 6nemlidir. Bu insanlar, sizin yapmay1 planladifimz ornek
olay calismasina izin verme ya da reddetme yetkisine sahip olan
yoneticilerdir. Bu yéneticilerin ikna edilmesi sonucu, hem arastirma
icin gerekli izin alinmis hem de baz1 durumlarda kolaylik saglama /
engelleri agsmada yardime: olmalar saglanmis olabilir. Bu yoneticiler
arastirma konusuna bagl olarak degigse de genelde yénetim kurulu
baskam ve iiyeleri gibi iist diizey yoneticilerdir. Burada daha once
bahsedilen paydaslarin belirlenmesi de yararh olacaktir.

Teorik Cercevenin Cizilmesi

Ornek olay konusu, yapilan arastirmayla ilgili literatiire bagh
olarak ¢ok genis ya da dar kapsaml olabilir. Bununla birlikte,
caligilan konuyu arastirilabilir bir cercevede ele almak ve daha sonra
aragtirma sorusuna odaklanmak basarili bir 6rnek olaymn 6n
sartlaridir.
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Sistematik Veri Toplanmas

Ornek olay calismasinda, gerekli veriler c¢esitli sekillerde
toplanabilir: dokiimanlar, gézlem, miilakatlar, toplantilara katilma
gibi yontemlerle bilgi toplamak miimkiindiir. Ancak burada énemli
olan nokta, veri toplamanin sistematik bir gekilde yapilmasidir.

Verilerin Analizi

Ornek olay calismas: sonucy, birbirleriyle ilgisiz gibi goriinen pek
cok bilgi yiginlar1 ortaya gikacaktir. Bu bilgilerin anlamlandirila-
bilmeleri agcisindan arastirma projesinde belirtilen spesifik amaclara
hizmet etmeleri gerekmektedir. Elde edilen veriler nitel ya da nicel
yontemlerle analiz edilebilir. Ornegin; icerik analizine tabi tutulup
onemli konular ve bunlarin éncelik siralar1 ortaya cikarilabilir ya da
eldeki bilgiler istatistiksel yontemlerle yorumlanabilir.

Buradaki énemli konulardan birisi de érnek olaylarin genellenip
genellenemeyecegidir. Ornek olay yéntemi, arastirma yontemleri
igerisinde 6nemli bir yere sahiptir ve genel olarak nitel aragtirma ile
benzerlikleri vardir. Ciinkii 6rnek olaylarin secilmesi nitel
aragtirmamin orijinalligi, giivenilirlik ve dogrulugu acilarindan cok
onemlidir. Nitel aragtirma ybnteminin bir diger 6nemli boliimii de
genellemelerdir. Genelleme elde edilen ilk bulgulara dayanarak
yapilir, daha sonra gozden gegirilir ve ortaya c¢ikan yeni gelismeler
paralelinde degistirilirler. Bir ya da bircok 6rnek olaydaki ozel
durumlar hakkindaki genellemeler, genelleme olarak degerlen-
dirilirse ‘mini genelleme’ olarak adlandirilir. Ancak bu genellemelere
ornek olayin her bir asamasinda diizenli olarak gidilebilir.

Diger bir genelleme tiirii ise arastirma boyunca yapilan mini
genellemelerin degistirilmesi ve diizeltilmesi ile olusturulan ‘biiyiik’
genellemelerdir (Stake, 1995). Mini ve biiyiik genellemeler
arasindaki temel farklilik, mini genellemenin bir 6rnek olaydan ya
da birbirine ¢ok benzeyen oérnek olaydan cikarilmasidir. Buna
karsilik biiyiik genelleme ¢ok sayidaki érnek olaylar: ifade eder.
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Sekil 10.5. Bir érnek olay galismasi nasil yapilir?

% lginizi geken bir konu segin ve konunun &rnek olay calismasi ile nasil [}
arastirilabilecegini  duslndn (Ornegin;  arastirma  konumuz
‘Enflasyonun sosyal yagsam Uzerindeki etkileri’ olsun).

% Bu konunun ek olay olarak nerede ya da hangi cergevede ele
alinabilecegini dustinin (Ornegimizde, enflasyonun insanlarin sosyal
yasamina etkilerini inceleyebilmek icin alt ve orta gelir gruplarindan }
belli sayida aile segilerek, degisen sosyal aligkanliklar Gizerinde

) durulur).

% Bu 6rneklerin genellenebilir olup olmamasi 6nem tagimaktadir. (Eger
secilen aileler herhangi bir sekilde 6nceden planlanmadiysa (rastgele
belirlenmisse) genel egilimi yakalamak mimkin olabilecektir).

Dolayisiyla genelleme yapilirken maksadi asacak sekilde ozel .
kosullardan kaynaklanan spesifik durumlar ayirt edilmelidir.

‘% Elde ettiginiz tim bilgileri siniflandirarak kaydedin (Milakat, gozlem, ||
anket gibi yontemlerle elde ettiginiz ip uglarini sesli ya da yazili bir }i
sekilde kaydetmeniz, bu bilgileri anlamlandirmanizda gerekli |
olacaktir).

% Unutmayin ki, veri toplama streci teorik cergeve sinirlari icinde
dusuintlmelidir (Sosyal yasamin igine giren belli bagl aktivitelerin - |
sinema, tiyatro, tatil, gezi, tyelikler vb.- enflasyonist ortamda nasil |
gérildikleri incelenebilir).

% Elde edilen veriler, nitel ya da nicel yontemlerle analiz edilerek
bulgulara ulasilabilir (Sosyal yasam aligkanliklarindaki degismelerin
ne kadarinin enflasyondan kaynaklandigi mulakatlarla belirlendikten
sonra miilakat déktmleri igerik analizine tabi tutulabilir).

%  Son olarak, &zellikle nitel bir aragtirma yaptiysaniz yorumlama ya da
bulgulari aragtirmanizin gergevesi igerisinde anlamlandirma asamasi
cok o6nemlidir (Sosyal hayattaki degisikliklerin ne kadarinin
enflasyondan kaynaklandiginin stizilebilmesi ve bunlaria ilgili mantiki
yorumlarin yapilmasi ile amaca ulagilmig olur).

Insanlar genellemeleri bagkalarindan duymakla (agiklanmig
genellemeler) ve kendi deneyimlerinden 6grenirler. Bununla birlikte
6rnek olay yonteminin nihai amaci, genellestirmekten ¢ok
ozellestirmektir (problemin 6ziine ulasmak).

Stake’e (1994) gore, nitel 6rnek olay arastirmacisinin basta gelen
sorumluluklar: sunlardir!!:

% “Ornek olaya bagl kalmak, ¢alisma konusunu kavramlastirmalk,
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% Uzerinde durulacak fenomeni, tema ya da konularn secmek
(arastirma sorular),

konular gelistirmek icin verilerde benzerlik aramak,
yorumlamada baz alinabilecek anahtar géziemleri kaydetmek,
kullanilacak alternatif yorumlar secmek,

& & &

% Ornek olay hakkinda genellemeler gelistirmek”.

Sonug olarak; 6rnek olay yénteminin amac, dinyay: aciklamak
degil belli bir 6rnegi aciklamaktir. Farkli nitel arastirma yontemlerl
ornek olay yontemini kullanabilir.

SOZLU TARIH

Sozli tarih ozellikle toplumsal tarih alaninda uzun yillardan beri
kullamlmakta olan arastirma yontemlerinden birisidir. En énemli
ozelligi, tarihin nesnesi olan insan unsurunu kendisine temel bilgi
kaynag olarak almasidir. Kisaca, arastirilmakta olan bir sosyal
gercekligin olusumunda yer almis insanlarla gorismeye dayanir.
Amag, varolan yazili kaynaklarin yaninda stire¢ icerisinde varlig: ile
olaylara y6n vermis ya da katkida bulunmus olanlarin agzindan
sosyal bir olayin anlatimi ya da animsama yoluyla yasanmighigin
yeniden yorumlanmasidir. Sézlii tarih, ti¢c ana asamadan olusur:

Hazirlik asamasi: Arastirilan  sosyal gercekligin ya da
sorunsalin tanimlanmasi, bu konuda varolan kaynaklarin sistematik
bir sekilde goriismede bulunulacak insanlara ulasmak ve goriismede
bu bilgiler yardimiyla arastirilan sorunsala bagh olarak konugulacak
kisilere sorulacak sorularin ya da konusma esnasinda goriismenin
yonlendirilmesine  yarayacak ana temalarin hazirlanmas:
asamasidir.

Goriigsmenin  yapimast ve kaydedilmesi: Bunun icin
gériismenin yapilacagi yerin iyi secilmesi 6énemlidir. Gorusgiilecek
kigilerin gortisme sirasinda kendilerini giivende hissedecekleri bir
yerin secilmesi bu acidan ¢ok nemlidir. S6zlii tarih uygulamalarinda
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goriismenin kaydedici bir cihazla ya da video kamera yoluyla
~__gelecekte tekrar kullanimi icin kaydedilmesi gerekir.

Gériismenin metin haline doniistiiriillmesi: Metin haline
déntistiirme, bir bakima bir yasamin ya da bir deneyimin kendi
varlig ile iligkisinin maddi bir iligkiye yani yazili hale dontiigsmesidir.
Boylece, bir kiside ya da toplum bilincinde yasayan sosyal bir
gerceklik maddi bir varhga déntsir.

Szl tarihin en biiyiik handikaplarindan birisi, konusan kisinin
tamamen bellegine ve olaylara karsi kisisel bakigini yansitiyor
olmasidir. Bu yiizden, bir aragtirmamn tek basina sozli tarihe
dayanmas: aragtirmada yontemsel agidan bir zayifhik olarak kabul
edilebilir. Ancak buna ragmen, sozli tarih sosyal bilimciler icin
onemli bir bilgi kaynagidir ve yazih kaynaklarin kargilagtirmali
olarak kontrol edilmesinin saglayan bir aractir.

Bununla birlikte, sozlii tarih ve yazili kaynaklar bir arada
kullanilmalidir. Yazili kaynaklar sadece gortigmeler i¢in on bilgi
saglamanin yaninda karsilagtirmali kontrol araglari da saglarlar.

Sekil 10.6. Bir sozli tarih érnegi

17 Agustos Depreminden dnce, son ylizyllda Adapazar’nda iki blyuk |
deprem daha yasanmisti: 1943 ve 1967 depremleri. Ornegin; 1943 depremi |
ile ilgili bir aragtirma projemiz var: ‘1943 depreminin psikolojik etkileri’. O |
yillarda yazili ve gorsel kayit teknolojisi bugiinkii kadar gelismedigi icin bu
konuda kayith bilgiye ulagsmamiz zor olacaktir. Kayitlhi raporlarin bir kismi
kaybolmus olabilir ya da depremle ilgili olan her sey butin ayrintilaryla
kaydedilmemis olabilir. Bu ve benzeri durumlarda, sozli tarih yontemi |
kullanilabilir. 1943 depremini yasamis olanlardan hayatta olan Kkisiler
bulunarak onlarin hafizalarina basvurulabilir. Deprem sirasinda her seyi
anlayabilecek yasta olan kisilere ulasilarak yazili tarihteki eksikliklerle ilgili |
bilgilere ulagilabilir. Belli sayida kisiyle gorisilmesi elde edilen bilgilerin
kontroliinil ve gercek bilgilere ulasmamizi saglar. Ancak burada agikladi§imiz
gibi, sézlu tarih yontemi, yazili kaynakliara destek ya da yazili kaynaklarda
bulunmayan bilgilerle ilgili olarak kullanilabilecek  nitel arastirma
yontemlerindendir.
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ODAK (FOCUS) GRUPLARI YONTEMI

Fokus gruplarin (focus group) kullanimi, 1920’li yillara kadar
uzanmaktadir. 2. diinya savaginda propaganda ve egitim
yontemlerinin askerler {izerindeki etkilerini degerlendirmek iizere
kullanilan bu yontem, daha sonra uzun yillar boyunca ihmal
edilmistir. 1970li y1llardan itibaren ise 6zellikle pazarlama alaninda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmigtir'2. Giiniimiizde ise,
antropoloji, iletisim, egitim, pazarlama, politika, psikoloji ve saglk
bilimlerinde kullanilmaya baglanmagtar.

Fokus gruplar hem go6zlem hem de derinligine miilakat
yontemlerinin avantajlarindan yararlanmak iizere olusturulur.
Fokus gruplarin olusturulmasinda aym tiir katilmcilar olabilecegi
gibi (homojen grup); farkli o6zelliklere sahip katilimcilardan da
(heterojen grup) yararlamlabilir.’® Gruplarin olusturulmasindan
sonra, tartismalar1 yonlendirecek bir kisinin gorevlendirilmesi
onemlidir ve bu kisiye yonlendirici (moderator) denilir. Moderator
incelenen konu tizerinde yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.
Burada yonlendiricinin etkisinin ne asir1 derecede fazla ne de az
olmamasi gerekmektedir. Baska bir deyisle, yonlendirici, hem
konugma ve tartigmalarin amaca uygun olmasmma hem de
katihmecilarin  digiincelerini ifade edebilecekleri uygun ortamin
olugsmasina calismalidir. Grup ¢alismasini yénlendiren kisi, serbest
cagrisimli kiiciik o6rnek olaylari ortama sunarak bunlara gelen
tepkilerden arastirma sorunsalinin ¢éziimiine yénelik veriler elde

edebilir.

Tipik bir fokus grubu genellikle 8-12 kisiden olugmaktadir. Grup
iyelerinin homojen olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla grup
iyelerinin seciminde on eleme yapmak gerekmektedir. Fokus grup
uygulamalar1 rahat ve informal bir ortamda 1-3 saat aras:
stirmektedir. Fokus grup tartigmalarinin kaset veya kamerayla
kaydedilmesi gerekmektedir. Moderator bir goézlemci olarak
davranmak durumunda olup, yorumlarda tarafsiz bir tutum
sergilemek zorundadir.
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Fokus grup: calismalarinda moderatériin rolii son derece
onemlidir. Moderatériin iletigim becerileri agisindan son derece iyi
olmas: gerekmektedir. Ayrica, son derece nazik ve karsisindakilere

mpati ile bakabilmelidir. Katihmelarin amag dogrultusunda
;\oxalendirﬂmesi ve katilimin saglanmasi i¢cin moderatoriin son derece
miisamahakar, cesaretlendirici, esnek ve hassas ve ilgisini
gostermesi gerekmektedir.

Son yillarda fokus grup calismalan yaygin olarak kullanilmaya
baslamis olsada, teknigin avantaj ve dezavantajlarini goz oniine
alarak bulgularin yorumlanmas: gerekmektedir.

Universite dgrencilerinin karsilagtigi drenme engelleri lizerine odak grup yontemi
kullanilarak yapilan bir caligmada, Universite &grencilerinden Ug farkll grup
olusturulmustur. Olugturulan fokus gruplar onar kisiliktir ve biri homojen (Isletme
Bolumu dérdunct sinif égrencileri) diger ikisi de heterojen (farkli bélimlerden ve her
siniftan égrenciler) niteliktedir. Aragtirmada toplam 30 Universite 6grencisinden detayli
bilgiler elde edilmistir.

Universite dgrencilerinden olugan, biri homojen, ikisi heterojen olmak Gzere onar
‘kisilik tig ayn fokus gruptan (30 denekten) toplam 450 cevap alinmig ve bunlardan
329'unda &grenme engeli ve hastaliklarina rastlanmistir. Universite grencileri
dgrenme sireci engellerinin en baginda kdtii 6gretmeden (%11), daha sonra ikinci
olarak kendi kendini elestirerek yetersiz olmalarindan (% 9,1) ve Ggiinci olarak da asiri
derecede kontrol ve geri bildirim gereksinimi duymalarindan (% 7) soz etmislerdir.
Ogrencilerin daha sonra deginmis olduklar 6grenme engelleri ve ytizdelikleri agagidaki
gibi siralanabilir:

Zihinsel kilittenmelerin ve saplantilarinin olmasi (% 6,7), disman disarida demeleri
yani sorunu gérmeme egilimleri (% 6,4), kisi ve olaylara takilma (% 6), sabirsizlik ve
gabuk sikilma (% 5,5), kendini degerlendirmeyi reddetme (% 5,2), disiplinsizlik (% 4,9),
tecriibeyle 6grenme 1srari (% 4,8), kot ortam kosullari (% 4,6), basgkalarinin asin
beklentileri (% 4,2), pozisyonum neyse ben oyum bunun digina gikamam diistincesi (%
4,2), basansizlik korkusu (% 4), sorumluluktan kagma egilimi (% 3), kendine asiri
gliven hissi (% 3), motive olamama (% 1,5), insanlarin tepkisinden duyulan kaygi (%
1,5), kafasini toplayamayip zihnini odaklastiramamasi (% 1,2), ailenin agin sefkat ve
ilgisi (% 1,2), dustincelerinin bilinmesinden korkma (% 0,9), amagsizlik (% 0,9),
dinleme konusunda vyetersizlik hissedilmesi (% 0,6), iyi 6gretme (% 0,6), gevre
tarafindan asagilanma endisesi (% 0,6), toplum baskisi (% 0,6), gevreye uyum kaygisi
(% 0,3), kati ve dogmatik zihin tutumlari (% 0,3) ve yeterli hoggoriye sahip olamama
(% 0,3). Yukarida saptanan 6grenme engellerinden % 46,5’ digsal, geri kalan % 53,5'i
de icsel niteliktedir. Aslinda dgrenme siirecinde igsel etkenlerin daha buyik agirlik
tasimasi gerekirken, bu agilimin deneklerde ¢ok fazla ¢n planda tutuimadigi
anlagiimaktadur.




